“2020 Ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de |a Patria”

COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAP.Q
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION
Ciudad de México, 30 de noviembre de 2020

AVISO
PROGRAMA BECA UNIVERSAL PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR BENITO
JUAREZ

Estimadas y estimados responsables de los Subsistemas de Educacion Media Superior:

Agradecemos su participacion y apoyo en el actual proceso de dispersiones de becas
correspondientes al segundo semestre de 2020, el cual no seria posible sin el apoyo de tedos ustedes.
Retomando el esfuerzo del proceso. de dispersiones y entrega de becas de los meses junio-
septiemnbre, en que comenzo el registro y cobro a traves del aplicativo Bienestar Azteca, a raiz de la
emergencia sanitara nacional por el SARS COV-2 {COVID 19), les informamos |o siguiente:

El proceso de registro para estudiantes en la plataforma Bienestar Azteca cperara por etapas por
Entidad Federativa, con la intencion de evitar saturaciones en la plataforma, asi como para la
liberacion paulatina de los pagos correspondientes, por elic solicitamos su apcyo para comunicar
los estudiantes las fechas que correspondan a cada estado como s& muestra a continuacion

Estado Fecha
Estado de Menél;% :au:‘?laaé acszgrrero, Oaxaca, A partir del * de diciembre
Ciudad de México, Baja California, Chihuahus,
Sinaloa, Querétaro, Morelos, Tlaxcala,
Zacatecas, Nayarit, Coahuila, Nuevo Leon,
Tamaulipas, Quintana Roo, Colima, Durango
Veracruz, Jalisco, Guanajuato, Michcacan,
Hidalgo, San Luis Potosi, Sonora, Yucatan, A partir del 9 de diciembre
Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche

A partir del 5 de diciembre

Es importante senalar que

+ El pago que se emite en este momento correspende & ios bimestres septiembre-octubre y
noviembre-diciembre por la cantidad de $3,200.00 {tres mil doscientos pesos 00100 M. N

¢ Los alumnos que han cobrado a traves de “Aviso de Cobro™ impreso por medio de alguna
institucion liguidadora como Telecomm o Banco del Bienestar, se les notificara a travées de la
Oficineg de Representacion Estata! u Oficina de Becas mas cercana & su domicilio, lasfechasy
las sedes de entrega.

Adicionalmente se comparten las infografias sobre el proceso de registrc que estan siendo
publicadas en las redes sociales oficiales de esta Coordinacion Nacional para que sean difundidas
entre sus estudiantes

Atentamentse,
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
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Estudiante de Educaciédn
Media Superior

CED Bwrrco Arraca —
Para realizar tu registro debes
| iNngresar a la plataforma electronica:
https://www.bienestarazteca.com.mx/

Las Apps de Banco Azteca qQue
se descargan de Google Play, Play Store
o IiOS, Nno son las indicadas

pPara tu registro.
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eOuuse hacer si el intermet
faila cduramte Mmmid registro?

Sia Mmiitadc cdel proceso cde tu registro, @l inteaermeat Talla
O CHaprturaste rmal Aalagunm datd, DOddras ingresarr Oura vez &
Ihteps/ibOienmnoestarnsrteca.corm.amx/ pars imniciar Mmuesvarmermtes,

Las primtaforrmsa @ leacitrdamics s oomrm Lana axacluamive cla las
v los boecarios gue yvaa estan inscorito=s en @l progranrma.
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e Dénde puedo reportar
una falla del aplicativo?

Puedes llamar al 557600 6440
o escribir al correo
programassociales@bancoazteca.com

Recuerda que como en cualquier
plataforma de internet, cuando
la demanda es alta, es posible
que se sature el sisterma

Vv se presenten fallas.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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Recomendaciones para tu registro

Para el mejor funcionamiento del aplicativo
te recomendamos:

- Verificar el buen funcionamiento
de tu red de internet.

- No entrar desde una red publica,
va que son inseguras.

- Usar Google Chrome si el registro
es desde una computadora.

- Eliminar las cookies

de tu dispositivo.

La plataforma electréonica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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e FPor cguece = apilficativo
o Mme pPraermite registrar?

El registro enmn el aplicativo es anlcamente para estudianmntes
QGuie yva Cuentan con la Beca WUniversal para Estudiantes cde
Edcducacidn Media Superior Benitao Jusire=.

Wer Ssacgerirvicms:

- Revizar =i tu=s cdato= ae=stam
omcritos corraectarmaenta.

- NO LusAr acenNtos O caracteares
especiales v Mo hacer rmaas cde =5
iNMtentos al dia.

-Actualizar tus cddato=s amte

tu plamte] ecducativo.

- Si se presemntan otro tipo de
EIrrores cue Mo te preaermiiteam ol
registro em el aplicativo liarma
al SS7 600 G400

O escribe al correcs

PrograrmassocialesEGoibancomrtecas . corrm

Lo prlaataforrma lactramics os poara ase eoxacluaasive claoa Tas
v los boecarios gue yoa estan inscoritos en el prograrmaa.
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e C oMo pruaceacdo actusalizar Mmmiis dato=s
Para registrarmme?

Em la Coorcddimnacicaon Naciomnal de Becas para @l Blenestar
Benito Juarez se realiza un proceso de validaciam en los
rmieses cder febhrero yv septiearmibre, es posibhle GQue tu plamted
educativo Mo cucenmte coM tu=s dato=s de comtacto

Mmas recientes.

B - Comtactar al represamtanta
de becas e tu planmtel

o eoducativo para actualizar
WV oorrecgiry tus cdatos.,

Ermn caso doe Que tenmnga= problaerma= para comtactarico,
esmcribe & atencion.mmedi 2 PEDD { = itojuare=_.gob.rvix
eon donde podcdrenos revisar tu situacicon.

L priataforsrmsa @ leacitrdamics s oomrm Lana axacluamive cla las
v los boecarios gue yvaa estan inscorito=s en @l progranrma.
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aEs obligatorio tomarme
iIaa FotografFia para mmi registro™?

VW AR e

La Totograliaa s un paso esaencial
oaras valicdar tu icddemticiaact,

H ' Para hacerlo, debes permitir
@l mcceso @ tu carvmara, al iniciar

VSIS NN fote el uso del aplicativo.

Simo 1o hiciste, el registro puece
comcliuirze =im haberte tormacdo

Ia fotografia. Considera guae urna
Ve cuie te encuenNtres registrado
Ve Mo es prosible agregar

wuMma iMmagen cde perfil,

E=mta =ituacidan mo imnterfiere
e el registro exito=o Mi emn
Ia entreaga de 1la beca.

Lo prlataforrTmsm lacirdamicms s omrm tamae arxaclamive clar laas
v los bocarios gue yvaa estanmn inscoritos en @l progranma.
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< El aplicativo
sSsolo Ffumciomnas para celuasliaer

El aplicativo e linmneas puede ser usado emn cussicguier
AISPOOSIitive COorm iMmtermeaet, va sea celular, tabhleta electrSmica,
cormputaciora de oscritorio o laptop.

) m—

Las aplicaciones Que se descargan en diferentes
Tiemndas em limea cormo Gooale Stoare o iOs, Mmoo funcionan
Poara el registro de HBbaecarios, yva Que ssoOrm uanmnicarmente cle

Tipo bhamcario.

Las prlmtaforrma leactrGmics s o@mrs usno eexaclusivae cle las
v los bocarios gue yvaoaa estan inscoritos emn el prograrma.
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2OuEe hago =i cduranmnte mmi registro
Mo encuentro el cadigo postal
o Ia colomia cdonde wivo™

Te recormeandarnmos
colocar el acSdigo
Ppo=tal o colomia
ryiaasm cercanaa a tus
cdomicilico.

Esta informaciam
Mo imterfiere erm el
regisz=tro exito=o mi
e el pago de Ia
beca.

Lo priataforrmsa lacitrdSGmicms @S ooarsm s axacluanive cla las
w los bocarios gue yvas estan inscoritos en @l progranma.
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ePucedo correcginryr Mmiis datos emn caso
cde haberifos registracio smaal?

El aplicativo cuenta comn la valicdaciaon cde datos respeaocta al
Pacirdon de bemneaeliciarios del procgrarma.,

Si inmngresa=s rmal tu=s cdato=, el sisteryia Mo te e rrmitira
<l registro Yy arrojara rmensajes cormos

Los datos son incorrectos,
I [ S A
MMas tarcie™.

o= dato=s Mo coinaidern corm Ila
iNmnforrmacicon proporcionaca por
<l planmntel”

Si tus datos SON INcCoOrrectos
FROMUE @) COMtacted <aorn tu escuela
_ Para actualizar tu INforrmacicon.

L priataforsrmsa @ leacitrdamics s oomrm Lana axacluamive cla las
v los boecarios gue yvaa estan inscorito=s en @l progranrma.
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2 Qué hago si no me llega el cédigo
de confirmacién al correo
ni teléfono gue registre?

(To rmgiatoms e waiberme |

Tt somasmninn snse

Te recomendamos que esperes
5 minutos como se muestra en
Ia pantalla y una vez finalizados,
selecciona que quieres volver a
recibirlo. Es posible que se deba
a problemas con la red.

o it . EAS
.

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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N CI D R Qoo mea/Dessstunitnjisses

20O uae hago i me imndica gque el cSdigo
dle comfirmnmacidéem es imncorrecto™?

Revisa que el codiao

QuUIe estés escribiendo

S COrreata VO M Mmogregilae=s
Mmilguan espacio o carsactor
mcdicicomnal.

Bacoitrm T ool
wanenflivevsamabarry

Corrobhora esta inforrmacian
e el rmensaje de taxto v/
COrreco electromiaco

Quie recibhistes,

oo
i 08 ot v g e

Si el aplicativo te sigue
MmMmostranmndo ol Mmensale cdae
Eerror, espoera los S minutos
[ Slovierse ] GQue rmuestra la platalforrma
oor Secgguricdad v =olicite
MmMuaeavarmenmnte el codigo.

-

Las primtaforrmsa @ leacitrdamics s oomrm Lana axacluamive cla las
v los boecarios gue yvaa estan inscorito=s en @l progranrma.
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eOue hagoeo sSi aparece el rmensaje
““pmcrr = rImMmomento Mmoo tiemes
mimcguamn=s: beca pendiente™ 72

Recueaerdas Que &l Droceso
Se dividde @ cdos @etapas,
Fescgismtro v restirc.

Siyvea realizaste tu registro
Te peodiMmos esperar unos
clias para Que s vera
reflajacio @l MO ta de |1e
escam, yvas que el cdespHhoa=ita
Mo o= iNnrmaediato.

Ern caso cde aQue v hayas
cobhradcdo la beca cde
rmarzo-abril v rmayao —juamico,
ersmtes rYlesriIsisjesr ses ryy@Eratesry -
cdAré hasta ol siguienmnte ciclo
emcolar.

Las poldmtaforrTma leacirdamics s ooarm ana axacluamive clda las
w los bocarios gue yvas estan inscoritos enmn @l progranrma.
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L QuéE pasa si olvidé
mi contrasena y/o usuario?

Si olvidaste |la contrasena:

- Da clic en Inicia sesidn

- Selecciona la opcidn
iOlvidaste |la contrasena?

- Ingresa tu usuario y fecha
de nacimiento y sigue

las indicaciones de la pagina.

Si Nno recuerdas tu usuario:

- Ingresa a tus Mmensajes SMS

v/o correo electronico y busca

el mensaje que te envio la aplicacidn
una vez que te registraste.

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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s QuUSEe pasa si al ingresar a mi cuenta,
me muestra €l mensaje “por el momento

no es posible realizar la operaciéon,
inténtalo mas tarde™?

==\ Significa que se presentd una
o iNntermitencia en la conexion

del servicio.

Te sugerimos ingresar mas tarde.

Por ol et
e wn pasitle

reslizer la onerecion. Si el problerma continua,

comunicate al Centro de Atencion

. de BienestarAzteca al 557 600 644

W) B A— o escribe al correo
programassociales@bancoazteca.com
para que puedan orientarte.

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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e Quée hago si recibi un mensaje
de gque tengo una beca pendiente
Ppor cobrar y no he realizado
mi proceso de registro?

A, Revisa si el mensaje es de una fuente
confiable vy recuerda que jamas se te
solicitara dinero o realizar procesos
SMS adicionales para compartir tus datos
personales, puede ser un fraude.

Comunicate al Centro de Atencidn
a@» de Bienestar Azteca al 557 600 6440
o escribe al correo

programassociales@bancoazteca.com
. para que puedan orientarte.

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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e Que significa Ila opcicon
Sswer sucursales de otra entidad federativa®™?

Las sucursales para cobrar

tu beca se muestran de acuerdo
con |la ubicacidon en donde

te encuentras.

Es posible que no tengas activado
el GPS de tu dispositivo o no hayas
autorizado que el aplicativo
accediera a tu ubicacion y por ello,
No puede Mostrarte las sucursales
cercanas.

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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aeabDebo Ilewvar rmid celsalar poara
el cobro de Mmmid beca™?

Puedes presemntar tu caelular para cobhrar la beca © puedcies
IrMmMiprirmiir @l COAdiao de bharras © cOdiao OR Que generes eemn

el apolicastive.,

e

B mmraave auAnme

Te recormendcdarmos revisarr

I calicdaacd cde iIrMmpresicon yva ague
dependera de la milsrma para
Quie @l lector de cOdigos
MuaMcCionNee Correcianmemnte.

Las primtaforrmsa @ leacitrdamics s oomrm Lana axacluamive cla las
w los boecarios gue yvaa estan inscorito=s enmn @l progranma.
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cQue hago si asisti a un establecimiento
comercial con el cédigo QR
¥ Mo me gquieren entregar la beca?

Cuando realizas el proceso de “"Recibir beca” y quieras
retirar efectivo debes especificar a donde acudiras
Ppara realizar el retiro.

- Sucursal Banco - Establecimiento
Azteca: Codigo QR autorizado: Codigo de barras

[=] = e (=]

FHA0S55900570080007

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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COHEMo puedo recuperar mi codigo
si lo perdi y no cobré mi beca?

Los codigos generados tienen una vigencia, en caso
de que Nno hayas cobrado la beca, puedes generar
unNo Nuevo.

Vigencia:
- Codigo QR: 1dia - CAHdigo de barras: 2 dias

IR

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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sCual es el NIP que me piden
al acudir a cobrar mi beca?

El NIP es €l mismo
con el que siempre
cobraste tu beca
mediante los Avisos
de Pago.

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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eNecesito contar con una identificacion
oficial para cobrar mi beca™

o - Si eres mayor de edad, es indis-
pensable que presentes una
- identificacidn oficial (INE) en los
s, establecimientos autorizados.

En caso de que no |la tengas, te
sugerimos asistir a una sucursal
de Banco Azteca en donde sélo
te solicitaran tu NIP para cobrar
Ia beca.

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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ecPuedo tener una cuenta bancaria
si soy menor de edad™

Si, recientemente se aprobd una Mmo-
"‘ dificacion a la Ley de Instituciones de
Credito para que los menores de

' edad, a partir de los quince anos,
J‘ y P a

puedan abrir cuentas bancarias.

ﬁ EnNn esta cuenta solo podras recibir los
apoyos del prograrma Beca Universal

/ pPpara Estudiantes de Educacion
" / Media Superior Benito Juarez vy reti-
rar tu beca.

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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scPuedo registrarme si solo tengo un apellido
v mi nombre contiene una “R"7?

r

o9 9
Ingrae tox siguimmus deros Si, el aplicativo permite
|§E| registrarte con un solo apellido,
solo da click en siguiente.

Tambien puedes incluir
el uso de |la letra “A".

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
v los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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Estudiante de Edt_lcaclén
Media Superior

Si vas a retirar tu beca,

recuserda Que ademas de las
sucursales de Banco Azteca, puedes
cobrar en los establecimientos
autorizados: Walmart, CThedraul,
Bodega Aurrera vy Sam's Club.

Asistlendo a una
tienda do |la red
extendida, contribuye=s
A Que los bamcos mo se
saturern yv el pago de tu
beca sera mas aqil.

Pars esto, debes elegir la opacidnm:
"Reaetirar en establecimienta™

A5, EDUCACION | M) Qiiind sikiaes
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Estudiante de Educacicon
Media Superior

Cuando tengas una beca pendiente
Ppor cobrar, da click en “ir & Recibir™
Vv te apareceran 2 opciones, elije sdlo una:

1. “Recibir dincro™: Elije e=sta opcion =i quicres=s
Que tu boeca sme deposite o tu cuenta bamncaria,

=

L Ly ——T
o
2. "Retirar Efectivo™: Esta opcion o S sk
es para retirar el dinero en sucursal
o en un estableciMmiento autorizado,
s EMn este caso guarda o impprime
el QR o Codigo de Barra=

Para presentario

2 2 S = | 1]
en el lugar elegido. Tt tha b Py

i b b

Recuerda Que en sucursal bancaria solo se paermite el acceso
a 10 personas cOMmo maximao y las tiendas autorizadas
SON unNa opclan mas raplda,
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Estudiante de Educaciéon
Media Superior

S al fimnalde tu registro en la plataforma
electronica aparece ¢l mensaje "Tus
datos son incorrectos", verifica conmn

tu plante] educativo Que tu Correo
personal, institucional vy teléefonmo

sean los Mmiismos

S ya revisaste y actualizaste tus
clatos con tu escuela, debes esperar
10 difa= para que =e vean reflaejados
er la plataforrma electronica, amte=s
dde volver & ingresasar.

Recuerda qQue s obligatorio ingresar
tanto tu corred @lectronico cormo tu
NnuUuMero de telaefonmo.
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Estudiante de Educacicon
Media Superior

Recomendaciones para agilizar tu registro
en linea desde tu celular.

v -
Borra las cookiles y @l codlgo captacha O T
RIlMacenado en la memoria de tu celular., g
P peatnan dn Incagnm
Sigue los siguientes PasSos, QuUe SOy Maranmoies
sSemejantes para 1os sistermas Android o i0OS: AR A

o

T. Presiona los tres puntos de la parte
superior derecha.

2. Presiona "Historial" v "Borrar cdatos=s Cumrrgrmr sbr
de Nmnavegacian™.

S.Enm la parte superior, elige un iNntervalo
de tiempo. Para borrar todo, selecciona
"Todos los periodos”.

. Marca las casillas junto a "IMmagenes
v archivos almacenados en cacheé”

v "Dato=s de =itios Yy cookies'.

S. Presiorna "Borrar dato=s".

e

MUSTET 60 1N DOGH
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Estudiante de Educacién
Media Superior

Recomendaciones para agilizar tu registro en linea desde
tu computadora.

Borra |las cookies v @l coSdigo caprtaecha almacenado enmn el historial
de tu computadora. Sigue lo= siguientes pasos:

1. Abre Chrorme.

2. Da click en |los tres puntos
cles | pparte superior derecha.

3. Da click en "Mas Herramiientas"
v en "Borrar datos

de mavegacion™.

S. Enla parte superior, elige

UM iNntervalo de tiempo. Para
borrar todo, selecciona "Todos
los periodos™,

S. Marca las casillas junto a
"Cookios v otros datos de sitios"
e "IMmagenes v archivos
AalMmacenadco=sz en cache',

6. Da click en "Borrar cdatos”,
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